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положения
1.1. Настоящее разработано в соответствии

ст.45 Федерального закона от 29.12.2о|2 Ns27З-ФЗ (об образованш,r
Российской Федерации>.

1.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений дошколъного образоват.о""Б.о учрешдениrI(далее - комиссия) создается в целях уреryлированиrI р€вногласий между
)ластниками образовательньIх отношений по вопросам ре€rпизации права на
образование, в том числе в слrIмх:
- возникновения конфликта интересов педагогического работника; ,-применения лок€tльньIх нормативнъIх актов ЩОУ;
-обжалование решений о применении к воспитанникам дисциплинарного

ВЫСК€ВЫВаНИЯ. , 
,

1.3.КомиссиrI является перви!Iным органом по рассмотрениюконфликтных ситуаций в )пIреждении.
1.4. В своей деятельности комиссиrI по уреryлированию споров между

участнйками образовательных отношений руководствуется Законом РФ (об
образовании в Российской Федерации), Трудовым Кодексом РФ, Уставом
детского сада, Правилами внутреннего fаспорядка, другими нормативными
актами.

1.5. В своей работе комиссия должна обеспечиватъ соблюдение прав
JIичности.

1.6. Настоящdе Положение устанавливает порядок создания, организации
работы, приняtиЯ и исполнения решений коми ссией по уреryлированиюспоров между участниками образователъных отношений дошколъного
образовательного учреждения.

1.7. Участниiами образовательных отношений в доУ являются: |одители(законные представители) воспитанников, воспитанники, педагогиtIеские
работники и |4х представители, администр ацияДОУ.

1.8. Настоящее Положение приIUIтО на общем собрании трудового
коJIпектива детского сада с }п{етом мнения родителей (за*о"""rх
цредставителей) (родительский Комитет) и утверждено заведующим
)лреждениrI.

1-9. Положение действует до принrIтия нового. В настоящее Положение
могуг быть внесены изменения.

II. Организации работы комиссии
(порядок создания, механизмы принятия решений)2.|. Комиссия создается в составе б членов из равного числа

представителей родителей (законных представителей) 
"оi.r"ru"ников и

представителей работников детского сада.

I.Общие
положение со

в

2.2. Щелегирование
представителей) в состав
}чреждения.

представителей родителей (законньгх
комиссии осуществляется советом родителей

L



2.3.представители работников учреждения (из состава педагогическrх
работников) в состав комиссии избираются общим собранием трудового
коллектива дошкольного образовательного у{реждения.

2.4. Срок полномочий комиссиисоставляет один год, может быть
ПРОЛОНГИРОВОН:

2.5. Сформированный состав комиссии утверждается прик€lзом по
у{реждению.

2.6. Предсdдатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов
комиссии болъшинством голосов путем
проведения первого заседания комиссии.

2.7. Срок полномочий председатеJUI и секретаря комиссии cocTaBJUIeT

прекращение цолномочий члена комиссии

открытого голосования в рамках

од{н год.
2.8.Щосрочное

ос)дцествJL[ется:
- на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из
состава комиссии;
- по требованию не менее 2l3 членов комиссии, выраженному в
писъменной форме;- в слrIае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанника,
родителем (законным представителем) которого является чпен
комиссии; l 

I

- увольнения работника - члена комиссии.
2.9. В сл}чае досрочного прекращения полномочий члена комиссии в ее

состав избир_ается новый представитель от соответствующей категории
JластниКов образОвателъных отношений в соответствии с T1.2.1. настоящего
Положения.

2.L0. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о
цроведении заседания комиссии принимается ее председателем на основании
обращения (жалобы, заявления, предложения) )ластника образовательных
(}тношений не позднее 7 календарных дней с момента поступлениrI такого
обращения. l.

2.L1. Обращение подается В письменной форме. В жалобе указываютсяконкретные факты или признаки нарушений прав r{астников
образовательных отношений, лица, Догý/стившие нарушения, обстоятелъства
(fIриложение Nd 1). l

2.12. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарньж дней с
момента начала его рассмотрения.

2.1з. Решение комиссии принимается болъшинством голосов и
фшссируется в протоколе заседаниrI комиссии.

2-|4. Лицо, направиВшее в комиссиIо обращение, вправе присутствовать
цри рассмотрении этого обратт{ения на заседании комиссии. Лица, чъи
действия обжалуются В обращении, также вправе присутствовать на
:вседании комиссии и давать пояснениrI.

2.15. Щля объективного и
комиссия вправе приглашать на

всестороннего рассмотрения обращений
заседания и заслушивать иных r{астников

J



..lбразовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание комиссии

.lлtбо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием дJuI

з евед}.ющему учреждения
2.I7. Председатель

:тоступающую к ним

эассмотрения обращения по существу.
2.t6. Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью к

для разрешения особо острых конфликтов.
и члены комиссии не имеют права разглашатъ
информацию. Комиссия несет персон€lльн}ю

сrгветственность за принrIтие решений.
2.18. Решение комиссии явJuIется обязательным дJuI всех r{астников

образовательных отношенlай в }чреждении и подлежит исполнению в сроки,

цреryсмотренные ук€ванным решением.
2.|9. Решqние по рассматриваемому вопросу до з€}явителя доводит

цредседатель конфликтной.комиссии или его заместитель в устной или
пясьменной форме. Змвитель расписывается в журнале регистрации в

поJцлении решениrI по его з€uIвлению. Журнал регистрации заявлений в

комиссию должен быть пронумерован, прошнурован и хранитъся в
цоменкJIатуре дел учреждения.

2.20. Форма журнi}ла регистрации заявлений в комиссию представлена в
fфигrожении J\Гs 2.

2.2|. Решение комиссии может быть обжаловано в установJIенном
законодательством Российской Федер ациу порядке.

2.22. В сл)чае установления фактов нарушения прав участников
образовательных отношений комиссия принимает решеЕие, направленное на
вOсстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав
в(rcIIитанников, родителей (законных представителей) воспитанников,- а

TaIffie работниr{ов детского сада комиссия возлагает обязанности по

)rсцранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в

будпцем.
2.2з. Если нарушения прав уIIастников образовательных отношений

в(х}Еикпи вследствие принятия решения детским садом, в том числе
вспедствие издания локaLIIьного нормативного акта, комиссиrI принимает

решение об отмене данного решения r{реждениrl (локального нормативного
аrга) и ук€вывает срок исполнения решения.

2.24. Комиссия отк€lзывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав
ааqвитеJuI, если посчитает жалобу необоснованной, не вьuIвит факты
указаннъж нарушений, не установит приtIинно-следственIrую связь между
поведением лица, действия которого обжалуютс\ и нарушением прав лица,
подавшего жалобу или его законного представителя.

ПI. Права членов комиссии
Комиссия имеет право:
3.1.Принимать к рассмотрению обращение (жа-шобу, зul]явлеЕие,

\l/-1
цредIожение) любого участника образовательных отношений в предела<

свOеи компетенции.

ц



3.2 . ГIринять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к
ее компетенции.

з.3. Запрашивать дополнительную документацию, материutлы для
цроведения самостоятельного изучениrI вопроса от администрации
)цреждениrI.

3.4. РекОмендоватЪ приостанавливать или отменять ранее принятое
решение на осЕовании проведенного изучения вопроса при согласии
конфликтующих сторон.

3.5. Рекомендовать внести изменения в лок€tлъные нормативные акты
дошкольного образовательного )п{реждения с целъю демократизации основ
упр авления или| р асширения прав r{астников о бр аз ователъных отношrений.

IY. Обязанности членов комиссии
члены комиссии обязаны:
4.1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии;
4.2 . Принимать активное )л{астие в.рассмотрении поданнъIх обращений

в письменной форме.
4.3. Принимать решение в установленные сроки, если не оговорены

дополнительные сроки рассмотрения обращения;
4.4. Щаватъ обоснованный ответ заявителю

форме в соответiтвии с пожеланием заявителя.
в устной или писъменной

V.,.Щелопроизводство комиссии
5.1. ЩокументациrI комиссии выдеJuIется в отделъное

уrреждениll.
5.2. Засед ания комиссии оформляются протоколом.
5.3. Протоколы заседаний комиссии хранятся в документах детского

сада в течение 3-х лет.

делопро4зводство

г



ДУБОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЪНЫЙ РДЙОН ВОЛГОГРАДСКОЙ ОЬЛДСТИ
муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение

детdкий сад ЛЬ4 г. Щ5rбовки
404002, В олгоградская область, г. .iIубовк о, у л. Ресгryбли канская, 2'I

| Тел. (84458) 3-15-б0 
l

Председателю комиссии по урегулированию
споров между участЕикtlп{и образоватеJьньD( отношений
в дошкольном образовательном учреждении

(Фио)

(должность для сотрудЕиков r{реждения)

зtIявление.

ПрошУ ра€смотреть Еа 3аседании комиссии по урегулировttнию образовательньD(
огпошений в rIреждении---

(подписф Фас-"фро"re)
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дуБовский муниципАльный рАйон волгогрАдской оьлдсти
Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение

детский сад Nb4 г. Щубовки
404002, Волгоградская область, г.,Щубовка, ул. Республиканск ая, 27

Тел. (84458) 3-15-60

Форма журнала регистрации заявлений в комиссию по уреryлированию
споров между участниками образовательных отношений

дошкольного образовательного учреждения

}ъ
п,/п

Щата
поступления
заявления

ФИо заявителя Краткое
содержание

запроса

Лb и дата
протокола
заседания
комиссии

дата
ответа

заявителю

fIоспись
заявителя
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